
PPrrooffeessssiioonnaall SSuummmmaarryy 

Work Experience 

 RESUME  
 
 

 

➢➢➢    1100 yyeeaarrss ooff eexxppeerriieennccee iinn rreemmiittttaannccee,, ooppeerraattiioonn aanndd ccoommpplliiaannccee.. 

EExxppeerriieenncceedd ccoommpplliiaannccee eexxeeccuuttiivvee wwiitthh aa pprroovveenn ttrraacckk ooff hheellppiinngg ttoo lleeaadd 

ccoommppaanniieess bbyy eennssuurriinngg tthheeyy aarree ffuunnccttiioonniinngg iinn ccoommpplleettee ccoommpplliiaannccee wwiitthh 

aallll nnaattiioonnaall aanndd iinntteerrnnaattiioonnaall rruulleess aanndd rreegguullaattiioonnss.. TTeelllleerr aanndd rreemmiittttaannccee 

eexxeeccuuttiivvee wwiitthh eexxppeerriieennccee iinn pprroovviiddiinngg eexxcceelllleenntt ccuussttoommeerr sseerrvviiccee,, 

hhaannddlliinngg ccuussttoommeerr ttrraannssaaccttiioonnss aanndd ccaasshh mmaannaaggeemmeenntt.. 

 

 

SSAAMMAA EEXXCCHHAANNGGEE ((MMaarr22001199 to Feb 2023) 

DDeessiiggnnaattiioonn :: AAlltteerrnnaattiivvee CCoommpplliiaannccee 

OOffffiicceerr  ((UUAAEE  CCEENNTTRRAALL  BBAANNKK  AAPPPPRROOVVEEDD)) 
 

RReessppoonnssiibbiilliittiieess 

 
❖❖❖    PPrrooccuurreemmeenntt aanndd vveerriiffiiccaattiioonnss ooff KKYYCC ((KKnnooww YYoouurr CCuussttoommeerr)) DDooccuummeennttss 

ffrroomm tthhee CCoorrppoorraattee CCuussttoommeerrss ffoorr aaccccoouunntt ooppeenniinngg,, EEnnhhaanncceedd DDuuee 

DDiilliiggeennccee ((EEDDDD)) aanndd PPeerriiooddiicc rreevviieeww.. 

❖❖❖    SSccrreeeenniinngg ooff BBeenneeffiicciiaarryy//RReemmiitttteerr nnaammeess ffoorr ssaannccttiioonnss iinn WWoorrlldd cchheecckk 

aanndd OOFFAACC AAnnaallyyzzeerr.. FFoolllloowwiinngg ccuussttoommeerr ccoommpplliiaannccee aanndd mmaaiinnttaaiinniinngg 

ccuussttoommeerr ddaattaa’’ss ssyysstteemmaattiiccaallllyy aanndd mmaannuuaallllyy.. 

❖❖❖    WWoorrkk ttooggeetthheerr wwiitthh ootthheerr tteeaammss iinn mmeeeettiinngg aallll ccoommpplliiaannccee,, rreegguullaattoorryy,, 

rriisskk mmaannaaggeemmeenntt,, ooppeerraattiioonnaall,, aanndd dduuee ddiilliiggeennccee rreeqquuiirreemmeennttss aanndd 

ccoommpplliiaannccee wwiitthh iinntteerrnnaall ppoolliicciieess.. 

❖❖❖    AAnnaallyyzziinngg ssuussppiicciioouuss ttrraannssaaccttiioonnss aanndd rreeppoorrttiinngg tthhee ssaammee ttoo CCoommpplliiaannccee 

ooffffiicceerr bbyy pprreeppaarriinngg aann IInntteerrnnaall SSuussppiicciioouuss AAccttiivviittyy RReeppoorrtt.. 

❖❖❖    PPrroovviiddee ssuuppppoorrtt  ttoo ccoommpplliiaannccee ooffffiicceerrss iinn oorrggaanniizziinngg,, ddeessiiggnniinngg aanndd 

ddeelliivveerryy ooff ccoommpplliiaannccee ttrraaiinniinngg 

❖❖❖    RReeccooggnniizzee ccoommmmoonn ccoommpplliiaannccee vvuullnneerraabbiilliittiieess aanndd rreeccoommmmeenndd bbaassiicc 

ccoommpplliiaannccee ccoonnttrroollss ttoo mmiittiiggaattee ccoommpplliiaannccee rriisskkss 

❖❖❖    RReesseeaarrcchh,, ggaatthheerr ddaattaa aanndd ccoommpplleettee aann aannaallyyssiiss ooff ccoommpplliiaannccee mmaatttteerrss 

uunnddeerr ssuuppeerrvviissiioonn ooff sseenniioorr ccoommpplliiaannccee ooffffiicceerrss 

❖❖❖    OOtthheerr dduuttiieess aassssiiggnneedd ffrroomm ttiimmee ttoo ttiimmee bbyy tthhee CCoommpplliiaannccee ddeeppaarrttmmeenntt 
 
 
 

GGCCCC EEXXCCHHAANNGGEE ((JJuullyy 22001166 ttoo FFeebb 22001199)) 

DDeessiiggnnaattiioonn :: RReemmiittttaannccee EExxeeccuuttiivvee OOppeerraattiioonnss 
 

RReessppoonnssiibbiilliittiieess 
 

❖❖❖    UUppllooaaddiinngg IINNRR NNEEFFTT,, RRTTGGSS aanndd CCBBSS TTTT ffiilleess ttoo BBaannkkiinngg ssooffttwwaarree’’ss aass ppeerr 

tthhee ddeeaallss ttaakkeenn bbyy TTrreeaassuurryy ddeepptt.. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
NNaammee :: FFRRAANNKKLLIINN JJ 
EE--MMaaiill :: ffrraannkkmmeecchh9922@@ggmmaaiill..ccoomm 

PPhhoonnee nnoo :: ++997711 -529078793 
 

PPeerrssoonnaall  DDeettaaiillss 
 

DDaattee ooff BBiirrtthh :: 2211--0055--11999922 

SSeexx :: MMaallee 

MMaarriittaall SSttaattuuss :: Married 
PPaassssppoorrtt NNuummbbeerr : W7543926 
NNaattiioonnaalliittyy :: IInnddiiaann 

RReelliiggiioonn :: CChhrriissttiiaann 

LLaanngguuaaggeess KKnnoowwnn : 

EEnngglliisshh,, HHiinnddii,, MMaallaayyaallaamm aanndd TTaammiill 
 
 

DDiipplloommaa iinn MMeecchhaanniiccaall EEnnggiinneeeerriinngg 

((22001100--22001122)),, SSttaattee bbooaarrdd ooff 

TTeecchhnniiccaall EEdduuccaattiioonn aanndd TTrraaiinniinngg.. 
 
 

PPuurrssuuiinngg AACCAAMMSS 
 
 
 

▪▪▪    GGoooodd kknnoowwlleeddggee iinn bbaannkkiinngg 

aanndd MMoonneeyy EExxcchhaannggee 

ppoolliicciieess aanndd pprroocceedduurreess.. 
▪▪▪    PPrrooffiicciieenntt iinn iiddeennttiiffyyiinngg 

ccoouunntteerrffeeiitt ccuurrrreenncciieess.. 

SSkkiillllss aanndd CCaappaabbiilliittiieess:: 

CCeerrttiiffiiccaattiioonn 

EEdduuccaattiioonnaall QQuuaalliiffiiccaattiioonn 

mailto:frankmech92@gmail.com


 
 

❖❖❖    UUppllooaaddiinngg hhoommee rreemmiittttaannccee ttrraannssaaccttiioonnss ttoo tthhee bbaannkkiinngg sseerrvveerrss ((IINNRR,, 

PPKKRR,, LLKKRR,, BBDDTT,, PPHHPP)) 

❖❖❖    CChheecckkiinngg aanndd vveerriiffyyiinngg tthhee bbaannkk bbaallaanncceess aass ppeerr tthhee bbaannkk ddeeaall rraatteess 

❖❖❖    UUppllooaaddiinngg CCoommmmeerrcciiaall ttrraannssaaccttiioonnss tthhrroouugghh SSWWIIFFTT aanndd ccoorrrreessppoonnddeenntt 

oonnlliinnee bbaannkkiinngg ssooffttwwaarree’’ss ((UUSSDD,,EEUURROO ,,GGBBPP,,SSGGDD,,CCAADD,,JJPPYY)) 

❖❖❖    AAllllooccaattiinngg SSwwiifftt AACCKK && NNAACCKK MMeessssaaggeess 

❖❖❖    DDoowwnnllooaaddiinngg aallll tthhee ttrraannssaaccttiioonnss rreeppoorrttss aanndd sseennddiinngg ttoo tthhee bbrraanncchheess 

❖❖❖    DDaaiillyy wwiissee rreeppoorrttiinngg tthhee bbaannkk bbaallaannccee ttoo tthhee ttrreeaassuurryy ddeeppaarrttmmeenntt aanndd 

CCoooorrddiinnaattee aaccccoouunnttss ddeeppaarrttmmeenntt.. 

❖❖❖    SSuubbmmiittttiinngg ddaaiillyy ttrraannssaaccttiioonn rreeppoorrtt ttoo tthhee mmaannaaggeerr 

❖❖❖    RReessoollvvee aallll ccuussttoommeerr iissssuueess aanndd ffaacciilliittaattee nneeww aaccccoouunnttss ddeevveellooppmmeenntt aanndd 

rreeccoommmmeenndd aapppprroopprriiaattee nneeww sseelllliinngg tteecchhnniiqquueess aanndd rreessoollvvee aallll ccuussttoommeerr 

iissssuueess 

❖❖❖    SSuuppeerrvviissee tthhee iinnwwaarrdd--oouuttwwaarrdd ttrraannssffeerr 

❖❖❖    CCoolllleeccttiinngg iinnvvooiiccee ccooppiieess ffrroomm cclliieennttss ffoorr rreemmiittttaannccee ddeepptt.. rreeqquuiirreemmeenntt 

❖❖❖    DDeevveelloopp pprrooffeessssiioonnaall rreellaattiioonnsshhiippss wwiitthh aallll ccuussttoommeerr ccoonnttaaccttss.. 

❖❖❖    DDaaiillyy uuppllooaadd ooff RReemmiittttaannccee TTrraannssaaccttiioonnss ddeettaaiillss ttoo tthhee CCeennttrraall BBaannkk ooff 

UUAAEE 

❖❖❖    PPrroovviiddiinngg rreeqquuiirreedd ttrraaiinniinngg ttoo eemmppllooyyeeeess ttoo eennhhaannccee ooppeerraattiioonn aanndd 

ssuuppeerrvviissee eeffffiicciieenntt wwoorrkkiinngg ooff aallll eemmppllooyyeeeess.. 

❖❖❖    SSeennddiinngg ttoo tthhee MMTT110033 CCooppyy ttoo ccuussttoommeerr ffoorr tthheeiirr rreeqquuiirreemmeenntt 

❖❖❖    GGoooodd kknnoowwlleeddggee aabboouutt SSWWIIFFTT ,,IIFFSSCC ccooddeess aanndd IIBBAANN nnuummbbeerrss 

❖❖❖    AAtttteennddiinngg CCeennttrraall bbaannkk ooff UUAAEE AAMMLL && FFEERRGG SSeemmiinnaarrss 

❖❖❖    SSttrriiccttllyy ffoolllloowwiinngg ccoommppaannyy AAMMLL rruulleess aanndd rreegguullaattiioonnss 

❖❖❖    SSuuppeerrvviissee pprroodduucctt ffrroonntt lliinnee aanndd mmoonniittoorr aallll mmeemmbbeerr ccoommppllaaiinnttss aanndd 

mmaaiinnttaaiinn eeffffiicciieennccyy iinn bbrraanncchh ooffffiiccee ooppeerraattiioonnss aanndd mmaannaaggee aallll 

ccoommmmuunniiccaattiioonn wwiitthh eevveennttss 

 

GGCCCC EEXXCCHHAANNGGEE ((BBuurr DDuubbaaii BBrraanncchh))(( MMaarrcchh 22001133 ttoo JJuunn 22001166)) 

DDeessiiggnnaattiioonn ::TTeelllleerr ccuumm BBrraanncchh MMLLRROO ooffffiicceerr 
 

RReessppoonnssiibbiilliittiieess 
 

❖❖❖    BBuuyyiinngg aanndd sseelllliinngg ffoorreeiiggnn ccuurrrreenncciieess ffrroomm tthhee wwaallkk iinn ccuussttoommeerrss oonn aa 

rreegguullaarr bbaassiiss aanndd ffrroomm tthhee eexxcchhaannggee hhoouusseess oorr ffiinnaanncciiaall iinnssttiittuuttiioonn.. 

❖❖❖    FFoorreeccaasstt ddaaiillyy ccuurrrreennccyy rreeqquuiirreemmeennttss ooffffllooaadd eexxcceessss ccuurrrreennccyy ppoossiittiioonn ttoo 

hheeaadd ooffffiiccee oorr ootthheerr bbrraanncchheess bbooookkiinngg mmaaxxiimmuumm pprrooffiitt aavvooiiddiinngg 

uunnnneecceessssaarryy ffuunndd bblloocckkaaggee.. 

❖❖❖    MMoonniittoorr rraattee oonn tthhee wweebbssiittee oorr aavvaaiillaabbllee oonnlliinnee ttooooll aanndd ffoorreeccaasstt 

ccuurrrreennccyy rraattee ttoo aavvooiidd ppoossssiibbllee lloosssseess aanndd eennssuurree mmaaxxiimmuumm pprrooffiitt.. 

❖❖❖    FFoorrmmuullaattee bbuussiinneessss ssttrraatteeggyy aaccccoorrddiinngg ttoo tthhee mmaarrkkeett ccoonnddiittiioonnss.. 

▪▪▪    SSttrroonngg ccoommppuutteerr aanndd 

CCoommmmuunniiccaattiioonn sskkiillllss.. 
▪▪▪    SSeellff CCoonnffiiddeennccee aanndd qquuiicckk 

LLeeaarrnneerr.. 
▪▪▪    AAbbiilliittyy ttoo wwoorrkk uunnddeerr 

pprreessssuurree.. 
▪▪▪    GGoooodd MMuullttiittaasskkeerr.. 
▪▪▪    AAtttteennddeedd IInn--hhoouussee AAMMLL 

ttrraaiinniinnggss aanndd ttrraaiinniinnggss 

rreellaatteedd ttoo CCaasshh,, rreemmiittttaannccee 

aanndd aaddmmiinniissttrraattiioonn.. 
▪▪▪    CCuussttoommeerr rreellaattiioonnsshhiipp 

mmaannaaggeemmeenntt.. 
▪▪▪    CCoorrppoorraattee aanndd ffoorreeiiggnn 

eexxcchhaannggee bbuussiinneessss 

iimmpprroovveemmeenntt.. 
 

MMaaiinn rreessppoonnssiibbiilliittyy//AAcchhiieevveemmeennttss 
▪▪▪    MMaakkiinngg//RReelleeaassiinngg IInnwwaarrdd && 

OOuuttwwaarrdd TTrraannssaaccttiioonnss iinn 

SSYYMMEEXX SSooffttwwaarree 
▪▪▪    AAssssiissttiinngg ccuussttoommeerrss aanndd 

hhaannddllee aallll tthhee ccoommppllaaiinnttss 

aanndd ccoommmmeennttss kkeeeeppiinngg ttoo 

rreeaacchh ffoorr ppeerrffeecctt sseerrvviiccee ttoo 

aallll ccuussttoommeerrss tthhrroouugghh tthhee 

pphhoonnee aanndd ffaaccee ttoo ffaaccee.. 
▪▪▪    PPrroovviiddiinngg aann eexxcceelllleenntt aanndd 

aaddeeqquuaattee sseerrvviiccee ttoo aallll tthhee 

ccuussttoommeerrss 
▪▪▪    MMaaiinnttaaiinn aa ggoooodd rreellaattiioonnsshhiipp 

wwiitthh tthhee ccuussttoommeerr aass wweellll 

rreemmaaiinniinngg vviiggiillaanntt aatt aallll 

ttiimmeess tthhrroouugghhoouutt wwoorrkkiinngg 

hhoouurrss.. 
▪▪▪    SSoollvveedd pprroobblleemmss iinn aa 

ccuurrrreennccyy--ccoouunnttiinngg mmaacchhiinnee 

bbyy rreeaaddiinngg mmaannuuaallss 
▪▪▪    DDeetteecctteedd ccoouunntteerrffeeiitt 

ccuurrrreennccyy aanndd cchheecckk 

ddeeppoossiitteedd aatt tthhee ccoouunntteerr 
 

 IT Skills:  
▪▪▪    MMSS WWoorrdd,, MMSS EExxcceell,, MMSS 

PPoowweerrPPooiinntt,, EEmmaaiill,, IInntteerrnneett 
▪▪▪    SSWWIIFFTT SSyysstteemm ,,SSYYMMEEXX 

SSooffttwwaarree,, CCaassmmeexx ssooffttwwaarree,, 

IIsshhiieelldd aanndd ootthheerr IINNTTLL OOnnlliinnee 

BBaannkkiinngg SSooffttwwaarree’’ss 
▪▪▪    WWPPSS ppaayyrroollll ((SSIIFF ,,DDIIFF,,PPAAFF)) 

SSoolluuttiioonn 



DDeeccllaarraattiioonn 

 
 

❖❖❖    HHaannddlleess ccaasshh iinn ddiirrhhaammss ccuurrrreennccyy oonnllyy.. SShhoouulldd mmoonniittoorrss aanndd bbaallaannccee tthhee 

ccaasshh aaccccoouunnttss bbaasseedd oonn tthhee nnuummbbeerr ooff ttrraannssaaccttiioonn mmaaddee.. 

❖❖❖    PPrrooffiicciieenntt iinn hhaannddlliinngg DDOOLLLLAARR,, EEUURROO,, IINNRR aanndd GGBBPP tteelleexx ttrraannssaaccttiioonnss.. 

❖❖❖    PPrrooffiicciieenntt iinn hhaannddlliinngg WWPPSS,, ppaayyrroollll ssoolluuttiioonnss.. 

❖❖❖    CCuussttoommeerr rreellaattiioonnsshhiipp mmaannaaggeemmeenntt.. 

❖❖❖    RReecceeiivviinngg,, ccoouunnttiinngg,, ssoorrttiinngg,, aammeenndd aanndd ccuussttooddyy ooff rreemmiittttaannccee 

aapppplliiccaattiioonn ffoorrmmss.. 

❖❖❖    TTeecchhnniiccaall aanndd SSiiggnnaattuurree vveerriiffiiccaattiioonn ooff ffoorrmmss aanndd ssuuppppoorrttiinngg ddooccuummeennttss.. 

❖❖❖    PPrroocceessssiinngg ooff aapppplliiccaattiioonn RReejjeeccttiioonn//AAcccceeppttaannccee.. 

❖❖❖    RReessppeecctt AAMMLL//CCFFTT rruulleess,, ppoolliiccyy aanndd rreegguullaattiioonnss aanndd pprroocceedduurree ooff tthhee 

ccoommppaannyy wwhheenneevveerr aapppplliiccaabbllee 

❖❖❖    SSuuppppoorrtt rreeccoorrdd kkeeeeppiinngg ssttaaffff bbyy pprroovviiddiinngg aallll ssuuppppoorrttiinngg ddooccuummeenntt aanndd 

bbiillllss ffoorr eeaacchh ttrraannssaaccttiioonn.. 

❖❖❖    IIddeennttiiffyy aanndd sseeiizzee ppootteennttiiaall ccuussttoommeerr oorr bbuussiinneessss.. 
❖❖❖    PPrrooccuurreemmeenntt aanndd vveerriiffiiccaattiioonnss ooff KKYYCC ((KKnnooww YYoouurr CCuussttoommeerr)) DDooccuummeennttss 

ffrroomm tthhee CCoorrppoorraattee CCuussttoommeerrss ffoorr aaccccoouunntt ooppeenniinngg,, EEnnhhaanncceedd DDuuee 

DDiilliiggeennccee ((EEDDDD)) aanndd PPeerriiooddiicc rreevviieeww.. 

❖❖❖    SSccrreeeenniinngg ooff BBeenneeffiicciiaarryy//RReemmiitttteerr nnaammeess ffoorr ssaannccttiioonnss iinn WWoorrlldd cchheecckk 

aanndd OOFFAACC AAnnaallyyzzeerr.. FFoolllloowwiinngg ccuussttoommeerr ccoommpplliiaannccee aanndd mmaaiinnttaaiinniinngg 

ccuussttoommeerr ddaattaa’’ss ssyysstteemmaattiiccaallllyy aanndd mmaannuuaallllyy.. 

❖❖❖    HHaannddlliinngg MMII ffoorr ddaaiillyy ttrraannssaaccttiioonnss aanndd rreeppoorrttiinngg ttoo tthhee mmaannaaggeerr.. 
❖❖❖    AAnnaallyyzziinngg ssuussppiicciioouuss ttrraannssaaccttiioonnss aanndd rreeppoorrttiinngg tthhee ssaammee ttoo AAMMLL 

CCoommpplliiaannccee ooffffiicceerr bbyy pprreeppaarriinngg aann IInntteerrnnaall SSuussppiicciioouuss AAccttiivviittyy RReeppoorrtt.. 

❖❖❖    OOtthheerr dduuttiieess aassssiiggnneedd ffrroomm ttiimmee ttoo ttiimmee bbyy tthhee ooppeerraattiioonn ddeeppaarrttmmeenntt.. 
 
 
 

II hheerreebbyy ddeeccllaarree tthhaatt tthhee iinnffoorrmmaattiioonn ggiivveenn aabboovvee iiss ttrruuee aanndd ccoorrrreecctt ttoo tthhee bbeesstt 

ooff mmyy kknnoowwlleeddggee aanndd bbeelliieeff.. 
 
 
 

PPllaaccee :: DDuubbaaii FFrraannkklliinn JJoohhnnssoonn 

DDaattee :: 


